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V/v tuyên truyền nâng cao Chỉ số hiệu quả  

Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (PAPI) 

  

 

 

               Kính gửi: 

- Báo Khánh Hòa; 

- Đài Phát thanh và Truyền hình Khánh Hòa; 

- Phòng Văn hóa và Thông tin các huyện, thị xã, thành phố; 

- Trung tâm Văn hóa - Thông tin và Thể thao các huyện,  

thị xã, thành phố. 

    

 

Thực hiện Thông báo số 548/TB-UBND ngày 22/12/2021 của UBND tỉnh 

về kết luận tại cuộc họp đánh giá và đề xuất giải pháp nâng cao Chỉ số hiệu quả 

Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (PAPI), Sở Thông tin và Truyền thông 

hướng dẫn công tác tuyên truyền như sau:  

1. Nội dung tuyên truyền 

- Phổ biến những quy định chung về Chỉ số hiệu quả Quản trị và Hành 

chính công (PAPI); ý nghĩa, tầm quan trọng của Chỉ số PAPI đối với sự phát 

triển bền vững của tỉnh. 

- Tuyên truyền về công tác cải cách hành chính; việc thực thi công vụ của 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; việc thực hiện có hiệu quả cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính (TTHC); việc giải 

quyết TTHC trên môi trường điện tử; công tác tiếp dân, công tác đối thoại giữa 

chính quyền các cấp với người dân và doanh nghiệp; công tác giải quyết khiếu 

nại, tố cáo... 

- Phổ biến nâng cao nhận thức cho người dân trong việc chấp hành các 

quy định pháp luật liên quan đến đời sống; quyền lợi và nghĩa vụ trong việc 

tham gia vào đời sống chính trị tại cơ sở, cùng tham gia vào phòng, chống tham 

nhũng trong các cơ quan hành chính nhà nước. 

- Phản ánh tình hình thực hiện các chính sách an sinh xã hội, các quy định 

của Pháp lệnh thực hiện dân chủ tại các địa phương trên địa bàn tỉnh. 

- Thông tin phổ biến về Cổng Thông tin điện tử tỉnh Khánh Hòa (địa chỉ: 

https://khanhhoa.gov.vn/; trang Zalo OA: “Chính quyền điện tử tỉnh Khánh 

Hòa”; trang Fanpage Facebook: “Cổng Thông tin điện tử tỉnh Khánh Hòa”) để 

người dân biết và sử dụng Cổng trong việc khai thác, tìm hiểu những chính sách, 

pháp luật của tỉnh đối với quyền lợi, nghĩa vụ của người dân. 
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- Đưa tin, bài phản ánh tình hình triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giải 

pháp nâng cao Chỉ số PAPI tại các địa phương và trên địa bàn tỉnh.  

2. Tổ chức thực hiện 

- Báo Khánh Hòa, Đài Phát thanh và Truyền hình Khánh Hòa, Trung tâm 

Văn hóa - Thông tin và Thể thao các huyện, thị xã, thành phố tổ chức tuyên 

truyền có hiệu quả các nội dung trên. 

- Phòng Văn hóa và Thông tin các huyện, thị xã, thành phố hướng dẫn Đài 

Truyền thanh các xã, phường, thị trấn tuyên truyền theo nội dung trên. 

Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị Báo Khánh Hòa, Đài Phát thanh và 

Truyền hình Khánh Hòa, Phòng Văn hóa và Thông tin, Trung tâm Văn hóa - 

Thông tin và Thể thao các huyện, thị xã, thành phố quan tâm thực hiện./. 
 

Nơi nhận: GIÁM ĐỐC 
- Như trên (VBĐT); 

- UBND tỉnh (VBĐT để b/c); 

- Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy (b/c); 

- Sở Nội vụ (VBĐT); 

- Cổng TTĐT tỉnh (VBĐT); 

- Lưu: VT, TTBCXB (T, 02). 
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